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1. Bienvenida y verificacion de quérum

2. Objetivo del comiteé
3. Revision de tareas
4. Plan de Accion de PSS

5.Presentacién de PQR, Sugerencias y resultados global de
Encuestas, mes de marzo — abril

2l PN P
B Andlisisdelo-encontrado

7. Tareas / compromisos



PLAN DE ACCION 2021

DESCRIPCION DE LA ACHVIDAD PROGRAMADA

META DE LA LINEA DE-ACCION
Texto que describe la actividad a la cual sé comprometen. Fila por actividad

Texto ‘que describe ta'meta ala. cudl se com»proméfen

Incluirdentro de las cdpdciiaciones obﬁgdfoﬁas de Id istitucion; la'Politica de 'qucipocion enSalud. Elaborar cronograma donde se incliyan temas importantss: de PSS
Documetat. el proceso ‘de PSS por parte de Ia institucion, | ' : Elaborar unirésumen de 16 que tiene que vér conla PSS ¥:sus objetivios;
Formular un programa:dé formacion a uﬁuan‘os y miembros de Asociacion de Usuarios sobre planeacicn Elaborar v ejecutar éronogroma de cdpacitacion a vsuarios sobre flaneacion,

presupuestacion y control social 8n salud

presupuestacion y control social.en sakid | :
Promover los procesos de gestion y. fortalecacimisnto de los espacios. de participacion socialinstitucionales mediants el Realizar Uria.asamblsa general anual de usuaros para favorecer la paricipacion social en
establecimiento y manienimiento de Ips componentes requerdos pornorma SIAU comité de élica hospitalaia salud. .

Asociacion . de usuarios

Favorecer lo parficipacién de Usuarios en los. diferentes espacios de parficipteién social con inciusidn de genero y

enfoque diferenciot

Evaluar a los usuarios ¥ miembrros de la asociacidn de usiiarios capagcitades regularmiente ‘en temias de parficipacion

social ' . j .

Incentivar la parficipacion social de usuarios en tos diversos espacios institucionales: éstablecidos comité de élica Suministro de vidficos pora asistencit a reuniones de la Asociacidn de usuiarios y otras

Asociacidn.de usuatios i | | . actividades del prograrma de paricipacion soclal en satud : : !

Involuerar algunos funcionarios con fiderazgos-af empoderaniierto ‘de la:PS$ Escoger dentro de la Clitica por servicios un furicionario lider para que conozea deltema yido
; : 3 . maneje, para que sivG de vosero, . :

Convocatora ablerta ¢ parficipar en espagios d¢ paricipacion seaial institucionales

Redlizar evaluaciénsemestral de conocimientas en los fémas de PPSS impartidos

; Capacilaciones a fraver de'los
grupos eh las diferentes areas, tsistenciales:v adminisirativas. ‘ i

Capacitar ol personal-dé laiPs en diriamicas ‘de pardicipticion social
Trabaiaren conjunte conla gereiite de calidad doride se puedaincliir este terma de PSS

Incluirderitro ‘de los procesos institucionales:ia impontancia que liene 1a PSS

Impulsara los wsuarios y- funcionaros o:la cultura 'de la'salud Pausas: activas, corsultas'y orentacion pscologicas

AN

Gestionaricon o administracioniuna cartelsra especialmente para colocar informe para:ios
usuarios de mejotas por parte de PQRS.

Establecer programo de capacitacion ‘o usuarios sobre estilos de vida saludables en prevencion de riesgo Haborar y ejecutar cronograma de capacitaciones a Usuarios sobre estilos de vida saludables
cardiovascular : ’ en prevencion de resgo Cardiovascular

—Educarot paciente v sutamitta sn s aU1ss0EEas _ ; : Haborar un folleto dade se de a conoder glgurios ejeiciosy-dietas faborables poid fasaltid. 7

Realizar talleres o usuarios sobre estilos de vida salidables en prevencién de Hesgo cardiovascular Elaborar y:efecutar cronograma’de talleres o suarios sobre estilos de vida Saludables en
§ prevencion de resgo cardiovascular

Baborar dispesitive web pard radicacion.y respuesta o PQR

Disponer de Und carfélerd excisiva pata la publléucion de Mejoras. por quejos v Sugerenciios de! 1os usuanos.

Disponer a:ftavés de la paging web mecanismo para gestion de PQR

Lograrla paticipacion efectiva y con continuidad de: dos miembros dé Ia Asseideion de usuarios en el comité de ética En reunion ordinaia de la.osociacion de ustiarios elegir por votacién 616§ dos répresentantes
: al comité de élica hospitalaria

hospitolaria e
Promoverelprocesh de fortalececimiento de 'l asoeiacion de usudfios mediante reuniones ordinanos mensuglas Ejecutar reunlories ordinarias bimensuales de la asociacidn de ustanios durdpte o vigencia



